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COVID-19 महामारी के बीच, छात्र ों का दृष्टिकरण और भारत में 

ऑनलाइन सीखने की इच्छा 
 

सुश्री पूनम 
 

वरिष्ठ सहायक प्रोफेसि, हहिंदी, गवर्नमेंट पी. जी कॉलेज फॉि वुमर्, गािंधी र्गि, जमू्म 

 
सार 

शैक्षहिक कैलेंडि को खतिे में डालरे् वाले COVID-19 महामािी के कािि दुहर्या भि के शैक्षहिक सिंस्थार् बिंद हो गए हैं। 

शैक्षहिक गहतहवहधयोिं को चालू िखरे् के हलए अहधकािंश शैक्षहिक सिंस्थार् ऑर्लाइर् हशक्षि पे्लटफामों में स्थार्ािंतरित हो 

गए हैं। हालािंहक, ई-लहर्िंग की तैयािी, हडजाइहर्िंग औि प्रभावशीलता के बािे में प्रश्न अभी भी स्पष्ट रूप से र्ही िं समझे गए हैं, 

हवशेष रूप से भाित जैसे हवकासशील देश के हलए, जहािं उपकििोिं की उपयुक्तता औि बैंडहवड्थ उपलब्धता जैसी 

तकर्ीकी बाधाएिं  एक गिंभीि चुर्ौती है। इस अध्ययर् में, हम 307 छात्ोिं के एक ऑर्लाइर् सवेक्षि के माध्यम से कृहष छात् 

की धाििा औि ऑर्लाइर् सीखरे् की प्राथहमकता को समझरे् पि ध्यार् कें हित किते हैं। हमरे् ऑर्लाइर् कक्षाओिं की 

हवहभन्न हवशेषताओिं के हलए छात् की प्राथहमकताओिं का भी पता लगाया, जो प्रभावी ऑर्लाइर् सीखरे् के माहौल को 

हडजाइर् किरे् में सहायक होगी। परििामोिं रे् सिंकेत हदया हक अहधकािंश उत्तिदाता (70%) इस महामािी के दौिार् 

पाठ्यक्रम का प्रबिंधर् किरे् के हलए ऑर्लाइर् कक्षाओिं का हवकल्प चुर्रे् के हलए तैयाि हैं। अहधकािंश छात्ोिं रे् ऑर्लाइर् 

सीखरे् के हलए स्माटन फोर् का उपयोग किर्ा पसिंद हकया। सामग्री हवशे्लषि का उपयोग किते हुए, हमरे् पाया हक छात् 

सीखरे् की प्रभावशीलता में सुधाि के हलए प्रते्यक कक्षा के अिंत में प्रश्नोत्तिी के साथ रिकॉडन की गई कक्षाओिं को पसिंद किते 

हैं। छात्ोिं का मत था हक ऑर्लाइर् कक्षाओिं का लचीलापर् औि सुहवधा इसे आकषनक हवकल्प बर्ाती है, जबहक ग्रामीि 

के्षत्ोिं में ब्रॉडबैंड करे्क्टिहवटी के मुदे्द छात्ोिं के हलए ऑर्लाइर् सीखरे् की पहल का उपयोग किर्ा एक चुर्ौती बर्ाते हैं। 

हालािंहक, कृहष हशक्षा प्रिाली में जहािं कई पाठ्यक्रम व्यावहारिक उनु्मख हैं, पूिी तिह से ऑर्लाइर् मोड में स्थार्ािंतरित 

किर्ा सिंभव र्ही िं हो सकता है औि एक हाइहब्रड मोड को हडवाइस किरे् की आवश्यकता है, इस लेख से अिंतर्दनहष्ट र्ए 

सामान्य के हलए पाठ्यक्रम तैयाि किरे् में सहायक हो सकती है। 

 

कीवर्ड: ऑर्लाइर् सीखरे्, धाििा, तैयािी, प्राथहमकताएिं , सामग्री हवशे्लषि 

 

पररचय 

 

दुहर्या भि में फैले COVID-19-एक उपन्यास कोिोर्ा वायिस िोग के साथ, कई देशोिं रे् सभी शैक्षहिक सिंस्थार्ोिं को बिंद 

किरे् का आदेश हदया है। शैक्षहिक सिंस्थार् एक कायानत्मक गहतिोध में आ गए हैं क्ोिंहक उन्हें अपरे् छात्ोिं को वायिल 

एक्सपोज़ि से बचार्ा था, जो हक एक अत्यहधक सामाहजक छात् समुदाय में होरे् की सिंभावर्ा है। फिविी 2020 की 

शुरुआत में, बढ़ते प्रदूषि के कािि केवल चीर् औि कुछ अन्य प्रभाहवत देशोिं में सू्कल बिंद कि हदए गए थे। हालािंहक, माचन 

के मध्य तक लगभग 75 देशोिं रे् शैक्षहिक सिंस्थार्ोिं को बिंद किरे् की घोषिा या लागू कि दी है। 10 माचन तक, COVID-19 

के कािि हवश्व स्ति पि सू्कल औि हवश्वहवद्यालय बिंद होरे् के कािि हि पािंच में से एक छात् सू्कल से बाहि हो गया है। 

यूरे्स्को के अरु्साि, अपै्रल 2020 के अिंत तक, 186 देशोिं रे् िाष्टरव्यापी बिंदी लागू कि दी है, हजससे कुल र्ामािंहकत 

हशक्षाहथनयोिं का लगभग 73.8% (यूरे्स्को, 2020) प्रभाहवत हुआ है। भले ही लॉकडाउर् औि सोशल हडस्टेंहसिंग ही सिंचिि की 

शृ्िंखला को तोड़कि COVID-19 के प्रसाि को धीमा किरे् का एकमात् तिीका है, शैक्षहिक सिंस्थार्ोिं के बिंद होरे् से बड़ी 

सिंख्या में छात् प्रभाहवत हुए हैं। 

चूिंहक सू्कल औि कॉलेज अहर्हित काल के हलए बिंद हैं, शैक्षहिक सिंस्थार् औि छात् दोर्ोिं अकादहमक कैलेंडि के अरु्रूप 

हर्धानरित समय सीमा में अपरे् हर्धानरित पाठ्यक्रम को पूिा किरे् के तिीकोिं के साथ प्रयोग कि िहे हैं। इर् उपायोिं रे् हर्हित 

रूप से कुछ हद तक असुहवधा पैदा की है, लेहकर् उन्होिंरे् हडहजटल हस्तके्षपोिं का उपयोग किके शैहक्षक र्वाचाि के र्ए 

उदाहििोिं को भी पे्ररित हकया है। यह शैक्षहिक सिंस्थार्ोिं में सुधािोिं की धीमी गहत को देखते हुए काले बादल पि एक चािंदी 

की पित है, जो हशक्षि में सहस्राब्दी पुिारे् व्याख्यार्-आधारित र्दहष्टकोि, सिंस्थागत पूवानग्रह औि अप्रचहलत कक्षाओिं के साथ 

जािी है। हफि भी, COVID-19 दुहर्या भि के शैक्षहिक सिंस्थार्ोिं के हलए अपेक्षाकृत कम समय में िचर्ात्मक र्दहष्टकोि 

अपर्ारे् के हलए एक हटर गि िहा है। इस समय के दौिार्, अहधकािंश हवश्वहवद्यालय बै्लकबोडन , माइक्रोसॉफ्ट टीम्स, जूम या 

अन्य ऑर्लाइर् पे्लटफॉमन का उपयोग किके ऑर्लाइर् मोड में स्थार्ािंतरित हो गए हैं। 

प्रभाहवत के्षत्ोिं में हशक्षि सिंस्थार् हशक्षि जािी िखरे् के हलए स्टॉप-गैप समाधार् की मािंग कि िहे हैं, लेहकर् यह ध्यार् िखर्ा 
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महत्वपूिन है हक सीखरे् की गुिवत्ता हडहजटल पहुिंच औि दक्षता के स्ति पि हर्भनि किती है। जब हशक्षाथी की पे्रििा, सिंतुहष्ट 

औि बातचीत की बात आती है तो ऑर्लाइर् सीखरे् का माहौल पाििंपरिक कक्षा की क्टस्थहत से काफी हभन्न होता है। 

COI ढािंचे के अरु्साि, वेब-आधारित हर्देश की सफलता एक हशक्षाथी समूह बर्ाकि हर्धानरित की जाती है। इस समूह में 

(पाििंपरिक कक्षा की क्टस्थहत के अरु्रूप), सीखर्ा तीर् अन्योन्याहश्त तत्वोिं के माध्यम से होता है: (1) सामाहजक उपक्टस्थहत, 

(2) सिंज्ञार्ात्मक उपक्टस्थहत, औि (3) हशक्षि उपक्टस्थहत। एडम एट अल द्वािा अध्ययर्। (2012) रे् तकन  हदया हक उर्की 

सिंतुहष्ट के सिंबिंध में ऑर्लाइर् सीखरे् औि आमरे्-सामरे् वगन के बीच कोई महत्वपूिन अिंति र्ही िं था औि साथ ही, उन्होिंरे् इस 

तथ्य का समथनर् हकया हक ऑर्लाइर् कक्षा पाििंपरिक वगन की तिह ही प्रभावी होगी यहद इसे उहचत रूप से हडज़ाइर् हकया 

गया हो। ये तथ्य हमें स्पष्ट रूप से हदखाते हैं हक ऑर्लाइर् हशक्षि पाििंपरिक कक्षा हशक्षि के हलए एक आदशन हवकल्प है 

यहद उन्हें उपयुक्त रूप से हडज़ाइर् हकया गया है। 

 

भाित में शैक्षहिक सिंस्थार्ोिं रे् भी कें ि सिकाि के 25 माचन, 2020 से 21 हदर्ोिं के हलए िाष्टरव्यापी तालाबिंदी के फैसले के 

तुििंत बाद ऑर्लाइर् हशक्षि वाताविि में बदलाव हकया है, हजसे बाद में 19 औि हदर्ोिं के हलए बढ़ा हदया गया था। 

हालााँहक, प्रमुख हचिंता सीखरे् की गुिवत्ता के बािे में है जो हक सामग्री को हकतर्ी अच्छी तिह से हडज़ाइर् औि हर्ष्पाहदत 

हकया गया है, से हर्कटता से सिंबिंहधत है। सीखरे् की प्रभावशीलता इस बात पि भी हर्भनि किती है हक सामग्री को 

ऑर्लाइर् वाताविि में कैसे तैयाि हकया जाता है औि छात्ोिं द्वािा सामर्ा की जारे् वाली बाधाओिं को समझरे् औि सिंबोहधत 

किरे् में भी। यह अध्ययर् इस बात को ध्यार् में िखते हुए औि भी अहधक प्रासिंहगक है हक भाित में ऑर्लाइर् हशक्षा की 

प्रिाली को इस पैमारे् पि कभी भी आजमाया र्ही िं गया है औि यह एक बडे़ सामाहजक प्रयोग की तिह है। इसके अलावा, 

कृहष हशक्षा के्षत् में, कृहष का पाठ्यक्रम व्यावहारिक पहलुओिं को बहुत महत्व देता है औि इसे ऑर्लाइर् पे्लटफॉमन पि 

अपर्ारे् से प्रभावशीलता तय हो सकती है। इस पिंक्टक्त में, हमरे् ऑर्लाइर् हशक्षा औि हवहभन्न हवशेषताओिं के बािे में 

भाितीय कृहष छात्ोिं की धाििा की जािंच की है जो ऑर्लाइर् हशक्षि को अहधक प्रभावी औि सफल बर्ा सकती है। 

अध्ययर् के परििाम कृहष में हशक्षि सिंस्थार्ोिं के हलए दो मुख्य काििोिं से महत्वपूिन हैं। सबसे पहले, COVID-19 के प्रबिंधर् 

के हलए लगाए गए अभूतपूवन लॉकडाउर् के कािि ऑर्लाइर् मोड में बदलाव अचार्क हो गया है, औि सिंस्थार्ोिं के पास 

ऑर्लाइर् मोड के हलए पाठ्यक्रम सामग्री को हडजाइर् औि अपर्ारे् का समय र्ही िं था। इस सिंदभन में, ऑर्लाइर् हशक्षि 

को आसार्, कुशल औि उत्पादक बर्ारे् के हलए छात्ोिं के अरु्भव औि सीखरे् को शाहमल हकया जा सकता है। दूसिा, 

लॉकडाउर् िद्द होरे् के बाद भी, COVID-19 महामािी के बाद का जीवर् पहले जैसा र्ही िं होगा औि ऑर्लाइर् सीखरे् के 

हलए यहािं िहर्ा है, हालािंहक हर्यहमत ऑफ़लाइर् कक्षाओिं के सिंयोजर् में। महामािी की अवहध औि पुर्: सिंक्रमि की 

सिंभावर्ा के बािे में अहर्हितता है, सामाहजक गड़बड़ी एक र्या सामान्य हो सकता है। इसहलए, सभी शैक्षहिक सिंस्थार्ोिं को 

पाठ्यक्रम की अहधकािंश सामग्री को ई-लहर्िंग पे्लटफॉमन पि स्थार्ािंतरित किरे् औि पाठ्यक्रम सिंिचर्ा औि पाठ्यक्रम को 

उपयुक्त रूप से सिंशोहधत किरे् के हलए तैयाि िहरे् की आवश्यकता है। 

 

साष्टहत्य की समीक्षा 

 

वतनमार् तकर्ीकी प्रगहत हमें ऑर्लाइर् सामग्री को हडजाइर् किरे् के कई तिीकोिं को हर्योहजत किरे् की अरु्महत देती है। 

सीखरे् को प्रभावी औि उत्पादक बर्ारे् के हलए ऑर्लाइर् पाठ्यक्रम तैयाि किते समय हशक्षाहथनयोिं की प्राथहमकताओिं औि 

धाििा पि हवचाि किर्ा बहुत महत्वपूिन है। हशक्षाथी की विीयता सहयोगी अहधगम में भाग लेरे् के हलए हशक्षाथी की 

तत्पिता या इच्छा औि ऑर्लाइर् सीखरे् की तैयािी को प्रभाहवत किरे् वाले कािकोिं से सिंबिंहधत है। आगे के भाग में, हम 

सिंबिंहधत साहहत्य की समीक्षा से प्राप्त सीखोिं का सािािंश प्रसु्तत किते हैं। 

वार्नि एट अल। (1998) रे् ऑस्टर ेहलयाई व्यावसाहयक हशक्षा औि प्रहशक्षि के्षत् में ऑर्लाइर् सीखरे् के हलए तत्पिता की 

अवधाििा का प्रस्ताव िखा। उन्होिंरे् मुख्य रूप से तीर् पहलुओिं के सिंदभन में ऑर्लाइर् सीखरे् की तैयािी का विनर् हकया: 

(1) आमरे्-सामरे् कक्षा हर्देश के हवपिीत हवतिि के तिीके के हलए छात् की प्राथहमकता; (2) सीखरे् के हलए इलेिर ॉहर्क 

सिंचाि के उपयोग में छात् का हवश्वास हजसमें इिंटिरे्ट औि किं पू्यटि-आधारित सिंचाि के उपयोग में क्षमता औि हवश्वास 

शाहमल है; औि (3) स्वायत्त अहधगम में सिंलग्न होरे् की क्षमता। मैकवे (2000, 2001) जैसे कई शोधकतानओिं द्वािा अवधाििा 

को औि परिषृ्कत हकया गया, हजन्होिंरे् एक 13-आइटम उपकिि हवकहसत हकया, हजसरे् भहवष्यवक्ताओिं के रूप में छात् 

के व्यवहाि औि र्दहष्टकोि को मापा। 

ऑर्लाइर् सीखरे् की प्रभावशीलता को मजबूत किरे् के हकसी भी प्रयास के हलए उपयोगकतानओिं की धाििा को समझरे् 

की जरूित है। अध्ययर्ोिं रे् ऑर्लाइर् सीखरे् पि छात्ोिं द्वािा अरु्कूल औि प्रहतकूल दोर्ोिं धाििाओिं का दस्तावेजीकिि 

हकया है। कई अध्ययर्ोिं से सिंकेत हमलता है हक छात्ोिं के साथ प्रहशक्षक की बातचीत का छात् की ऑर्लाइर् सीखरे् की 

धाििा पि काफी प्रभाव पड़ता है। पाठ्यक्रम हडजाइर् में सिंगहत (स्वार् एट अल। 2000), महत्वपूिन सोच क्षमता औि सूचर्ा 

प्रसिंस्किि को बढ़ावा देरे् के हलए पाठ्यक्रम प्रहशक्षकोिं के साथ बातचीत की क्षमता। 

कई शोधकतानओिं रे् कक्षाओिं में पाििंपरिक हशक्षि के साथ ऑर्लाइर् या वेब-आधारित टू्यटोरियल की प्रभावकारिता की 

तुलर्ा की। पाििंपरिक कक्षाओिं की तुलर्ा में ऑर्लाइर् होरे् वाली सिंभाहवत मुठभेड़ोिं के प्रकाि काफी हभन्न होते हैं, औि एक 

सेहटिंग या हकसी अन्य के भीति सिंचाि किरे् का प्रभाव छात्ोिं औि सिंकाय के र्दहष्टकोि पि सीधा प्रभाव डाल सकता है। 
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अध्ययर्ोिं रे् छात्ोिं औि हशक्षकोिं द्वािा ऑर्लाइर् सीखरे् के अरु्भवोिं बर्ाम पाििंपरिक कक्षा के अरु्भवोिं की धाििाओिं का 

पता लगाया औि हमहश्त हर्ष्कषों की सूचर्ा दी जो आगे के अध्ययर् की मािंग किते हैं। उर्में से कुछ के्षत्ोिं में ऑर्लाइर् 

उपलब्ध होरे् वाली बातचीत की प्रकृहत औि मात्ा का हवशे्लषि किर्ा शाहमल है (मूि औि केसनली (1995)), वेब-आधारित 

हर्देशोिं का लचीलापर् औि पहुिंच (र्वािो औि शोमेकि (2000)), कौशल, पे्रििा, समय औि धाििा हशक्षाथी औि प्रहशक्षक 

की। 

 

प्रष्टिया 

 

एक सिंिहचत औि असिंिहचत प्राििं हभक प्रश्नावली को साहहत्य सवेक्षि औि उर् छात्ोिं के साथ अर्ौपचारिक चचान की सहायता 

से तैयाि हकया गया था जो वतनमार् में ऑर्लाइर् कक्षाओिं में भाग ले िहे हैं। 

व्हाट्सएप के माध्यम से मुख्य-सूचर्ाकािोिं को Google फॉमन का हलिंक भेजा गया था। अपर्ी प्रहतहक्रयाएाँ  प्रसु्तत किरे् के 

बाद, उन्होिंरे् हवश्वहवद्यालय के अन्य छात्ोिं के बीच प्रश्नावली को परिचाहलत हकया। 

जर्सािंक्टख्यकीय हवशेषताओिं पि डेटा एकत् हकया गया, इसके बाद हशक्षाहथनयोिं की प्राथहमकताएिं , धाििा, फायदे, बाधाएिं  औि 

सुझाव हदए गए। शोधकतानओिं के पूवानग्रह को कम किरे् के हलए साहहत्य की व्यापक समीक्षा औि हवशेषज्ञोिं के साथ चचान के 

आधाि पि बयार् तैयाि हकए गए थे। धाििा का हवशे्लषि औि सािािंहशत किरे् के हलए, बयार्ोिं को पािंच-हबिंदु सातत्य पैमारे् 

पि मूल्ािंकर् हकया गया था (पािंच सबसे प्रभावी औि 1 सबसे कम प्रभावी)। डेटा को सिंके्षप में प्रसु्तत किरे् के हलए 

अहधकािंश प्रश्नोिं के हलए आवृहत्त औि प्रहतशत की गिर्ा की गई थी। धाििाओिं के हलए प्रहतशत ताहलका की गिर्ा के 

अलावा, हमरे् प्रते्यक कथर् के हलए सवनसम्महत के माप का उपयोग हकया। 

ऊपि वहिनत धाििा अध्ययर् की एक सीमा है हक प्रहतहक्रयाएिं  इस बात पि हर्भनि किती हैं हक प्रश्नोिं को कैसे तैयाि हकया 

जाता है। अिंतर्दनहष्ट केवल उर् बयार्ोिं पि खी िंची जा सकती है हजर्के उत्ति दजन हकए गए हैं। इस सिंदभन में, ऑर्लाइर् 

पाठ्यक्रम औि सफलता का हर्धानिि किरे् वाले कािकोिं के बािे में छात्ोिं की धाििा को व्यापक बर्ारे् के हलए, हमरे् 

सामग्री हवशे्लषि का उपयोग हकया है। ओपर् एिं डेड प्रश्नोिं का हवशे्लषि किरे् के हलए पाििंपरिक सामग्री हवशे्लषि हकया 

गया था। सामग्री हवशे्लषि को हवहभन्न प्रकाि के शाक्टब्दक हवशे्लषिोिं के हलए एक सामान्य र्ाम के रूप में परिभाहषत हकया 

गया है हजसमें आम तौि पि डेटा के एक सेट की तुलर्ा, इसके हवपिीत औि शे्िीबद्ध किर्ा शाहमल होता है। 

 

पररणाम 

 

उत्तरदाताओों का जनसाोंख्यिकीय ष्टववरण 

जर्सािंक्टख्यकीय चि में आयु, हलिंग, हडग्री औि हर्वास स्थार् शाहमल थे। उत्तिदाताओिं की औसत आयु अहधकतम 25 वषन थी। 

पुरुष उत्तिदाताओिं 135 (41.57%) की तुलर्ा में 187 (53.08%) अहधक महहला उत्तिदाता थे। अहधकािंश उत्तिदाता ग्रामीि 

पृष्ठभूहम 130 (41.20%) से सिंबिंहधत थे जबहक 110 (29.41%) शहिी के्षत्ोिं से थे औि केवल 40 (13.78%) पेिी शहिी के्षत्ोिं 

से थे। 

ऑनलाइन कक्षाओों के सोंबोंध में बुष्टनयादी जानकारी 

उत्तिदाताओिं में, केवल 141 (43.33%) को ऑर्लाइर् कक्षाओिं का पूवन अरु्भव था औि 152 (51.2%) रे् पहले ऑर्लाइर् 

कक्षाओिं में भाग र्ही िं हलया था। 

उर् 35% उत्तिदाताओिं की प्रहतहक्रया के पीछे के कािि जो ऑर्लाइर् कक्षाओिं के पक्ष में र्ही िं थे, उन्हें ऑर्लाइर् सीखरे् 

के हलए महामािी या तकर्ीकी बाधाओिं के डि के कािि पाठ्यक्रम पि ध्यार् कें हित किरे् में असमथनता का पता लगाया जा 

सकता है। पेपि के बाद के भाग में हम ऑर्लाइर् सीखरे् के हलए छात्ोिं के सामरे् आरे् वाली बाधाओिं की जािंच किें गे। 

तकनीकी उपलब्धता 

ऑर्लाइर् कक्षाओिं में भाग लेरे् के हलए उत्तिदाताओिं द्वािा पसिंद हकए जारे् वाले हवहभन्न उपकिि स्माटनफोर् (53.98%), 

लैपटॉप (31.83%), टैबलेट (4.67%) औि डेस्कटॉप (0.55%) थे, जो स्पष्ट रूप से बताता है हक यहद कोई सिंगठर् 

ऑर्लाइर् के हलए एक एक्टप्लकेशर् हवकहसत किर्ा चाहता है। सीखरे् के हलए, यह सुहर्हित किर्ा होगा हक पे्लटफॉमन 

स्माटनफोर् के अरु्कूल है। 82% उत्तिदाताओिं के हलए मोबाइल डेटा पैक इिंटिरे्ट का स्रोत था। अहधकािंश उत्तिदाताओिं 

(61%) रे् कहा हक व्हाट्सएप क्लास अपडेट को सिंपे्रहषत किरे् का सबसे अच्छा तिीका था I 

अहधकािंश उत्तिदाता रिकॉडन की गई कक्षाओिं औि लाइव कक्षाओिं को पसिंद किते हैं हजन्हें रिकॉडन हकया जा सकता है 

क्ोिंहक इससे उन्हें सीखरे् में लचीलापर् हमलता है। 

मूल्ाोंकन के ष्टलए यरजनाएों  और मानदोंर् 

अहधकािंश छात्ोिं रे् प्रभावी सीखरे् के हलए प्रते्यक कक्षा के अिंत में प्रश्नोत्तिी (71.2%) औि असाइर्मेंट (52.1%) को 

प्राथहमकता दी। लगभग 41% उत्तिदाताओिं रे् महसूस हकया हक अपर्ा असाइर्मेंट जमा किरे् के हलए एक सप्ताह का 

समय हदया जार्ा चाहहए। 

ऑनलाइन सीखने के लाभ 

अध्ययर् के परििाम बताते हैं हक ऑर्लाइर् सीखरे् के प्रमुख लाभोिं के रूप में लचीली अरु्सूची औि सुहवधा को स्थार् हदया 
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गया था। ऑर्लाइर् हशक्षा छात्ोिं को अपर्ी सुहवधा के अरु्साि अपर्ी गहत औि समय पि अध्ययर् किरे् का अवसि प्रदार् 

किती है। इसहलए, ऑर्लाइर् हशक्षा की मािंग के पीछे लचीलापर् औि सुहवधा प्रमुख चालक हैं। 

 

ष्टवचार – ष्टवमर्ड 

 

इस अध्ययर् का प्राथहमक उदे्दश्य ऑर्लाइर् कक्षाओिं के सिंबिंध में छात्ोिं की विीयता औि धाििा की जािंच किर्ा था। 

अहधकािंश उत्तिदाताओिं रे् COVID-19 महामािी के मदे्दर्जि लॉकडाउर् के कािि पाठ्यक्रम से हर्पटरे् के हलए 

ऑर्लाइर् कक्षाओिं को प्राथहमकता दी, जबहक 30% उत्तिदाताओिं रे् कक्षाओिं को हर्लिंहबत किरे् या लॉकडाउर् हटरे् तक 

पठर् सामग्री प्रदार् किरे् का सुझाव हदया। इस मामले की जािंच के हलए, ऑर्लाइर् कक्षाओिं के सिंबिंध में उत्तिदाताओिं की 

धाििा के हवशे्लषि की आवश्यकता थी। 

 

ष्टनष्कर्ड 

 

र्ोवल कोिोर्ावायिस के प्रसाि को िोकरे् के प्रयासोिं के साथ, ऑर्लाइर् हशक्षा हशक्षा का प्राथहमक साधर् बर्रे् के साथ 

हशक्षा प्रिाली की रूपिेखा बदल िही है। पाठ्यक्रम के साथ पकड़रे् के हलए हवश्वहवद्यालय औि सिंस्थार् ऑर्लाइर् 

पे्लटफॉमन पि जा िहे हैं। 

इस अध्ययर् के हर्ष्कषों रे् सिंकेत हदया हक अहधकािंश छात्ोिं रे् कोिोर्ा के मदे्दर्जि ऑर्लाइर् कक्षाओिं के प्रहत सकािात्मक 

र्दहष्टकोि हदखाया। ऑर्लाइर् हशक्षि को लाभप्रद पाया गया क्ोिंहक यह हशक्षाहथनयोिं के हलए लचीलापर् औि सुहवधा प्रदार् 

किता था। छात्ोिं रे् हवश्वहवद्यालय की वेबसाइटोिं पि अपलोड हकए गए रिकॉडन हकए गए वीहडयो के साथ अच्छी तिह से 

सिंिहचत सामग्री को प्राथहमकता दी। उन्होिंरे् सीखरे् के अरु्भव को अरु्कूहलत किरे् के हलए प्रते्यक कक्षा के अिंत में प्रश्नोत्तिी 

औि असाइर्मेंट के साथ इिंटिैक्टिव सत्ोिं की आवश्यकता का भी सिंकेत हदया। 
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